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1. ALLGEMEINE GRUNDLAGEN UND RAHMEN-

BEDINGUNGEN

Mit dieser Konzeption gibt die Stiftung Jugendwerk, gemeinniitzige Stiftung, einen Uberblick
iiber ihre Einbindung der Offenen Jugendarbeit in Reutlingen und {iber ihre Arbeitsweisen, Struk-
turen sowie die Werte und Ziele, denen sich die hauptamtlichen Fachkrafte in der Arbeit mit den
Jugendlichen verpflichtet fiihlen und aus denen sich deren Handlungsprdmissen ableiten. Sie
ist Teil des Qualitatskreislaufes und dient als Grundlage fiir die Jahresplanung und somit zur
Sicherung und Uberpriifung des eigenen Handelns.

Der Alltag in der Offenen Jugendarbeit ist ,,schnelllebig” und gepragt von stédndigen Verande-
rungen. Die Mitarbeiter/-innen miissen sich den wechselnden Interessen und Bediirfnissen der
Kinder und Jugendlichen stellen und entsprechend darauf reagieren. Hinzu kommen die Anfor-
derungenvon ,aulen” (Gemeinderat, Politik, Gesellschaft), die immer wieder auf der Basis fach-
lich begriindeter und professioneller Sichtweise gepriift und bearbeitet werden miissen.

Die Mitarbeiter/-innen bendtigen daher ein hohes Mal3 an Eigeninitiative, Eigenverantwortung,
Kreativitdt, sowie die Fahigkeit einer freien und flexiblen Gestaltung ihres Arbeitsalltages bei
immer wieder wechselnden Arbeitszeiten. Diese Konzeption unterliegt dieser beschriebenen
Dynamik. Sie ist kein starres, unveranderbares Konstrukt, sondern bedarf standiger Uberpriifung,
Fortschreibung und Anpassung.

Unser Ziel ist es, mit dieser Konzeption sowohl die Binnenorientierung zu starken und die Grund-
lage fiir die hohe Qualitdt, die in den Jugendeinrichtungen besteht, zu beschreiben, sowie
geneigte Leser/-innen und Interessierte iiber die Grundsétze, die Arbeitsweisen und unser Vor-
gehen zur Qualitdtssicherung zu informieren.

Dariiber hinaus wollen wir mit dieser Konzeption und der Beschreibung der professionellen
Grundlagen der Offenen Jugendarbeit in der Stiftung Jugendwerk unseren Beitrag dazu leisten,
die Arbeit gegeniiber Politik und Verwaltung, Projektférderstellen, weiteren Unterstiitzer/-innen
und dem Fachpublikum transparent und nachvollziehbar zu machen und sie weiter abzusichern
und weiter zu festigen.



Im ersten Kapitel sind die Grundlagen und Handlungspramissen der Stiftung Jugendwerk
benannt, die den Rahmen fiir die Konzeptionen der jeweiligen Jugendhduser und des Jugend-
cafés bilden.

In Kapitel zwei und drei finden sich die fiir das Jugendhaus Ariba spezifischen konzeptionellen
Rahmungen und Grundlagen fiir die Ausgestaltung der paddagogischen Arbeit und organisatori-
schen und strukturellen Bezugspunkte.

Kapitel vier beschreibt MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit, Qualitatsentwicklung und
-sicherung allgemein fiir die Stiftung Jugendwerk und das Jugendcafé.



1.1 WER WIR SIND

Das "Jugendwerk Reutlingen, Gemeinniitzige Stiftung" wurde 1963 durch die Stadt Reutlingen
und die Wohnungsgesellschaft Reutlingen mbH (GWG) als rechtskréftige Stiftung des biirger-
lichen Rechts errichtet. Eine ihrer Aufgaben ist die ,, ...Schaffung und Unterhaltung von Einrich-
tungen zur geistigen, sittlichen, korperlichen und staatsbiirgerlichen Bildung und Betreuung jun-
ger Menschen beiderlei Geschlechts...” (§ 2 Verfassung). Sie ist freie Tréagerin der Jugendhilfe
und arbeitet nach den Grundsatzen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (SGB VIII).

Die Stiftung Jugendwerk ist organisatorisch eingebunden in die Stadt Reutlingen (Amt fiir Schulen,
Jugend und Sport) und die GWG, Wohnungshaugesellschaft Reutlingen. Vorstand und Stiftungs-
rat sind mit der strategischen Ausrichtung betraut und Mitarbeiter/-innen der Abteilung Jugend
im Amt fiir Schulen, Jugend und Sport mit der laufenden Geschéftsfiihrung, fachlichen Umset-
zung und Begleitung. In unseren vier Jugendhausern in den Stadtteilen Orschel-Hagen, Romer-
schanze/Storlach/Voller Brunnen, Ringelbach, Hohbuch-Schafstall und dem zentral in der
Innenstadt liegenden Jugendcafé gelingt es uns seit vielen Jahren {iber gesellschaftliche Ent-
wicklungen hinweg, unseren Freizeit- und Bildungsauftrag zeitgemal3 zu interpretieren und einen
mallgeblichen Beitrag zur Starkung der personalen, sozialen und kulturellen Fahigkeiten der
jungen Generation zu leisten.

1.2 WOFUR WIR STEHEN

Kinder und Jugendliche brauchen drei Dinge:

Sie brauchen AUFGABEN, an denen sie wachsen konnen, VORBILDER,
an denen sie sich orientieren konnen und GEMEINSCHAFTEN,
in denen sie sich aufgehoben fiihlen.’

"Vgl. Broschiire der AGJF — Offene Kinder- & Jugendarbeit als Kooperationspartner,
angelehnt an das Zitat von Prof. Dr. G. Hiither
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Genau hier setzen unsere Arbeit und unsere Angebote an!

Wir schaffen einen Raum, in dem unsere Besucher/-innen einbringen kdnnen, was ihnen wichtig
ist, was sie umtreibt und wie sie die Welt sehen; sie kénnen in unseren Einrichtungen ihren
eigenen Wiinschen, Interessen und Neigungen nachgehen. Ob beim Chillen, Sport und Spiel,
durch unsere Begleitung oder unsere Beratung unterstiitzen wir junge Menschen und bieten
vielfaltige Moglichkeiten, durch die sie Aufgaben und Verantwortung fiir sich und andere {iber-
nehmen kénnen. Kinder und Jugendliche erfahren so Ermutigung, Erfolgserlebnisse und Gemein-
schaft. In diesem Sinne arrangieren wir reale und virtuelle Rdume, in denen sich junge Menschen
ausprobieren kénnen.

Die so entstehenden selbstbestimmten Freirdume geben Kindern und Jugendlichen die Chance,
eigene Starken und Schwéchen zu erkennen, Fahigkeiten zu entwickeln und sich selbst zu
entdecken. Wir bieten Begegnungsmdoglichkeiten, um Freunde zu treffen, Fremde und Fremdes
kennenzulernen, um sich daran zu orientieren oder sich davon abzugrenzen.

Die Kreativitdt und Initiative Jugendlicher werden angeregt und gefdérdert. Was Jungen und
Madchen hier lernen, hilftihnen, sich in der Welt zurechtzufinden.

Wir férdern Mitbestimmung und Mitgestaltung, Selbstbildung, gesellschaftliche Mitverantwor-
tung und Engagement. Wir schaffen Voraussetzungen dafiir, dass sich junge Menschen in un-
seren Einrichtungen soziale Kompetenzen und Qualifikationen aneignen kdnnen, die fiir ihre
Entwicklung der Personlichkeit, der Lebensfiihrung, der Bewaltigung von Alltagsproblemen und
ihrer beruflichen Perspektiven von zentraler Bedeutung sind, und wir férdern Rahmenbedingun-
gen, in denen die Werte des Respekts, der Toleranz und der Gerechtigkeit gelebt und geschatzt
werden. Gleichsam bieten wir Freirdume, in denen behutsam Grenzen betrachtet, verschoben
oder {iberschritten werden und etablieren Bewegungs- und Gesundheitsrdume, die sehr nieder-
schwellig und ohne besondere Verpflichtung zur Nutzung zur Verfiigung stehen.

Mit der Vielfalt der Interessen und Bediirfnisse junger Menschen und den unterschiedlichen
Lebenssituationen von Jugendlichen und Heranwachsenden korrespondiert die Vielfalt und Ver-
schiedenartigkeit der tagtdglichen Angebote. Grundlage unserer Arbeit und dieser Konzeption
sind die Leitlinien Kinder- und Jugendarbeit? der Stadt Reutlingen und ein aus dem SGB VIl

2L eitlinien Kinder und Jugendarbeit der Stadt Reutlingen 2014



abgeleiteter Auftrag®. Damit gewéhrleisten wir eine differenzierte Begleitung zur Férderung der
Individualitat und Entwicklung der Persdnlichkeit und leisten einen Beitrag zum Abbau von Be-
nachteiligungen.

Die damit verbundene Flexibilitdt, sich permanent und immer neu auf die nachwachsenden Ge-
nerationen, ihre Stile und Eigenarten einzulassen, zeichnet unser Bild der Offenen Jugendarbeit
vielfaltig. So ist jedes Jugendhaus und das Jugendcafé ein fiir alle jungen Menschen offener
Ort der Begegnung und verfiigt doch {iber eine jeweils ganz individuelle, an den rdumlichen, per-
sonalen und stadtbezirks-spezifischen Besonderheiten orientierte Prdgung, die sich u.a. in der
jeweiligen Gewichtung und Umsetzung der fiinf arbeitsfeldiibergreifenden Querschnittsthemen
e geschlechterbezogene Jugendarbeit,

* Integration Jugendlicher mit Migrationshintergrund,

* Jugendbeteiligung,

* [nklusion und

* Jugendbildung

widerspiegelt.

Unabhéngig vom einrichtungshezogenen Profil oder Schwerpunkt, ist doch allen Einrichtungen
gemein, dass sie sich in der Gestaltung und Umsetzung der Arbeit unter anderem den folgenden
Pramissen verpflichtet fiihlen:

Unsere Einrichtungen sind offen fiir alle und die Angebote an den Interessen und Bediirfnissen
der Jugendlichen ausgerichtet.

Das bedeutet, dass die Anliegen unserer Besucher/-innen im Mittelpunkt stehen und sie keine
Einschrankung aufgrund von Herkunft, Geschlecht, Religion etc. erfahren. Wir beriicksichtigen
die unterschiedlichen Lebenslagen von Madchen und Jungen und setzen uns dafiir ein, Benach-
teiligungen abzubauen und Gleichberechtigung zu férdern. Gemeinsam mit und fiir die Jugend-
lichen bieten wir Angebote und Aufenthaltsméglichkeiten wihrend der Offnungszeiten und
— nach Bedarf — fiir eine selbstorganisierte Nutzung der Einrichtung auBerhalb der Offnungs-
zeiten. Dabei unterliegt das Grundprinzip der Offenheit bestimmten Rahmen und Grenzen: ge-
setzeswidrige Handlungen, radikale, menschenverachtende Einstellungen oder gewalttatiges
Verhalten finden in unseren Einrichtungen keine Plattform.

3SGB 111V, KJHG 88 11 und 13



In unseren Einrichtungen bieten wir unseren Besucher/-innen die Maglichkeit zur selbsthe-
stimmten, nichtkommerziellen Freizeitgestaltung.

Selbstbestimmt bedeutet, dass sie selbst entscheiden, ob und welche Angebote und Mdglich-
keiten sie nutzen und wie aktiv sie sein wollen.

Freiwillig da zu sein heil3t: motiviert sein, selbst entscheiden zu kdnnen, Verantwortung zu iiber-
nehmen. Die Mitarbeiter/-innen schaffen Rahmenbedingungen, in denen die Besucher/-innen
lernen, ihre Interessen selbst umzusetzen und so Verantwortung fiir sich und ihr Handeln zu
iibernehmen. Wir schaffen Gelegenheiten fiir Partizipation und Beteiligung. Gleichwohl geht es
uns nicht nur darum, unsere Besucher/-innen standig zum Mitmachen zu animieren. Doch wenn
Kinder und Jugendliche ihre Ideen verwirklichen wollen, dann werden sie von den Mitarbeiter/
-innen unterstiitzt. So kénnen Kinder und Jugendliche aktiv ihre Spielrdume gestalten, die die
einzelnen Einrichtungen bieten.

In unseren Einrichtungen bieten wir kontinuierliche, biographische Begleitung iiber die Uber-
gange der Jugendphase hinweg und ermdglichen Selbstwirksamkeitserfahrungen.

Die vielfédltigen Anforderungen, die den jungen Menschen begegnen, sei es durch Eltern, Ge-
schwister, Schule/Ausbildung, Freunde oder die allgemeinen entwicklungsbhedingten Aufgaben
des Erwachsenwerdens, stellen unsere Besucher/-innen immer wieder vor besondere Heraus-
forderungen. Wir begleiten iiber Briiche hinweg und unterstiitzen die jungen Menschen darin,
diese Anforderungen aktiv zu gestalten und zu bewiltigen.

Wir arbeiten lebenswelt- und lebenslagenorientiert, kniipfen an besondere kulturelle und
soziale Lebenslagen an und beriicksichtigen diese.

Die kindliche/jugendliche Sicht auf die Welt ist vielfaltig und scheint auf den ersten Blick fiir Er-
wachsene oft schwer verstandlich. Deshalb fragen wir respektvoll und wertschatzend nach,
horen aufmerksam zu und lernen die Perspektiven der Kinder und Jugendlichen kennen. Diese
Art, auf Kinder und Jugendliche zuzugehen, éffnet uns das Feld fiir neue Lernerfahrungen und
Chancen. Horizonte werden erweitert, neue Wege aufgezeigt, Sichtweisen verandert oder be-
stétigt. Lebensweltorientiertes Arbeiten bedeutet fiir uns, die jugendliche Weltsicht ernst zu neh-
men und sich gleichzeitig kritisch damit auseinanderzusetzen.

Entsprechend gestalten die Einrichtungen ihr Angebot auf der Grundlage konkreter Lebenslagen
der Jugendlichen in den jeweiligen Stadtteilen und Stadtbezirken. Die Zugange, die wir hierzu
nutzen, sind dabei nicht auf die Einrichtungen und Besucher/-innen beschrankt, sondern werden
erganzt durch Aufsuchende Jugendarbeit im Stadtbezirk, Vernetzung und Kooperation mit Schulen,



Vereinen und anderen Tragern der Jugendhilfe oder die Teilnahme an Stadtbezirks-AKs und iiber
soziale Netzwerke zugangliche virtuelle Rdume.

Unsere freizeitpadagogischen Angebote werden ergénzt durch vielféltige bildungsorientierte
und -fordernde Angebote.

Wir verstehen Bildung in der Offenen Jugendarbeit im Sinne einer prozessorientierten Perspek-
tive. Dies ,,...bedeutet nicht mehr allein ,Vorbereitung auf die Zukunft’, sondern wird zu einer
Ressource gegenwadrtiger Orientierung angesichts von Uniibersichtlichkeit, schlieRt Optionen
fiir gegenwartige Entscheidungen im Horizont der Ungewissheit auf, hilft trotz gegenstehender
Schwierigkeiten die eigenen biografischen Ziele festzuhalten und sie dennoch flexibel an die Si-
tuation und erreichbaren Mdglichkeiten anzupassen. Bildung erfdhrt also eine Bedeutungser-
weiterung: Sie wird zur wichtigsten Ressource der Bewaltigung der Gegenwart und der
Gestaltung der Zukunft.”*

1.3 UMSETZUNG DURCH QUALIFIZIERTES PERSONAL

Wir stehen dafiir, dass die Aufgaben mit dem Blickwinkel der jungen Generation engagiert, ver-
antwortungsvoll und kompetent mit Leben gefiillt und umgesetzt werden. Wir starken die soziale
Kompetenz wie auch den Selbstwert der jungen Generation und entwickeln deren Zukunftsper-
spektiven mit. Dies ist unser Beitrag zu einer selbstbestimmten Lebensfiihrung, die derzeitin un-
seren Einrichtungen umgesetzt wird.

Wir sind zuverldssige und verbindliche Vertrauenspersonen fiir unsere Besucher/-innen, nutzen
unser Fachwissen und unsere professionellen Perspektiven, um Bedarfe oder Schwierigkeiten
friihzeitig zu erkennen und — gemeinsam mit den Jugendlichen — Lésungen zu entwickeln. Dabei
orientieren wir uns an den Ressourcen der Jugendlichen.

Die Grundlage unserer Fachlichkeit beziehen wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus unserer
Kernausbildung, in der Regel einem grundstandigen Studium der (Sozial-)Pddagogik. Jedoch
bleiben wir hier nicht stehen: Um den sich verdndernden Bedingungen des Aufwachsens unserer
Besucher/-innen gerecht werden zu kdnnen, bilden wir uns regelmalig fort.

4 Stellungnahme des Bundesjugendkuratoriums Dezember 2001, Zukunftsfahigkeit sichern!
Fiir ein neues Verhéltnis von Bildung und Jugendhilfe, Eine Streitschrift des Bundesjugendkuratoriums, Seite 4
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Wir nutzen interne und externe Fachgremien fiir kollegiale Beratung und fachlichen Austausch
und verfiigen in der Regel iiber spezifische Kompetenzen, die wir in die Arbeit vor Ort gewinn-
bringend einbringen. Als Grundlage des professionellen Handelns gilt, die eigene Perspektive
und die Perspektive der Jugendlichen gleichsam im Blick zu haben und aufeinander zu beziehen.
Hierbei kommen verschiedene Planungs- und Reflexionshilfen zum Einsatz, die fiir uns ebenso
einen Orientierungsrahmen zur Umsetzung padagogischer Handlungsansétze bilden, wie die in
den Leitlinien Kinder- und Jugendarbeit beschriebenen Rahmenvorgaben®. Im Rahmen unseres
Qualitatskreislaufs werden die Bedarfe und Planungen konkretisiert und mit den Inhalten dieser
Konzeption abgeglichen und umgesetzt.

Um eine geschlechterdifferenzierte Arbeit zu ermdglichen, arbeiten wir in gemischtgeschlechtlich
besetzten Teams. Dabei liegt die personelle Ausstattung in unseren Jugendhausern zwischen 200%

und 275% Personalstellen. In den Stadtbezirken Orschel-Hagen und Romerschanze — Storlach —
Voller Brunnen sind zusétzlich je 50% Personalstellen fiir Aufsuchende Jugendarbeit vorhanden.

1.4 RAUMLICHE AUSSTATTUNG
Unsere Jugendhéduser verfiigen neben dem zentralen, Offenen Bereich mit Theke {iber ver-
schiedene Differenzierungsraume und (in der Regel) ein groReres AuBengeldnde. Das Jugend-

café in der Innenstadt verfiigt iiber einen groBen, zentralen Raum, einen Differenzierungsraum
und einen saisonalen AulRenbewirtschaftungsbereich, das ,Café Gerber”.

1.5 ZIELGRUPPE

Die Zielgruppe der Offenen Jugendarbeit orientiert sich am Altersstufenmodell, welches in
den Leitlinien und im Profil der Stiftung Jugendwerk beschrieben ist®.

SLeitlinien Kinder- und Jugendarbeit, Reutlingen 2014, Seite 234 ff.
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Offene Jugendarbeit in Reutlingen richtet sich mit eigenstdndigen Angeboten an altere
Kinder, Jugendliche und Heranwachsende.

Zur Entwicklung von altersspezifischen Angeboten entwickelte die Stiftung Jugendwerk ein
Schalenmodell ihrer Zielgruppen

» dessen Kern die 14- bis 21-Jéhrigen,

* dessen mittlere Schale die 10- bis 13-Jéhrigen und

» dessen AulRenschale die 6- bis 9-Jahrigen und 22- bis 27-Jahrigen bilden.

Die Konkretisierung und Beschreibung der Zielgruppe des Jugendhauses Ariba — Ringelbach
erfolgt entlang der spezifischen Rahmenbedingungen des Jugendhauses und wird im weiteren
Verlauf dieser Konzeption beschrieben.

2. DAS JUGENDHAUS ARIBA IM STADTTEIL

RINGELBACH

2.1 EINLEITENDE WORTE ZUR EINFUHRUNG

Die im ersten Teil ausgefiihrten Pramissen der Offenen Jugendarbeit bilden die Grundlagen
fiir die einflihrenden Gedanken und Haltungen, mit denen wir der jungen Generation begegnen
wollen.

Junge Menschen in ihrem Alltag verstehend begleiten, sie in ihren Ressourcen starken und
sie bei den stetig wachsenden, vielseitigen und in einer pluralen Gesellschaft umfangreichen
Anforderungen ihrer Umwelt sowie in ihren Lebensbewaéltigungskompetenzen unterstiitzen
und beraten —das ist Aufgabe der Offenen Jugendarbeit und die Maxime der Arbeitim Jugend-
haus Ariba.

¢ eitlinien Kinder- und Jugendarbeit, Reutlingen 2014, Seite 234 ff.
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Respektiertin ihrer Einzigartigkeit als Subjekt, soll nicht danach gefragt werden, woher jemand
kommt, sondern wohin jemand gehen mdchte. Dies alles ist zu leisten mit einer offenen und
unvoreingenommenen, reflektierenden und anerkennenden professionellen Haltung.

Diese wird im Folgenden kurz dargestellt. Dabei wird auf bereits Erldutertes aus dem ersten
Teil dieser Konzeption zuriickgegriffen, entsprechend zitiert und anschlieBend erganzt und er-
weitert durch unsere eigene, hausspezifische Sicht- und Handlungsweise.

Padagogische Haltung im Jugendhaus Ariba

Die Gegenwartsgesellschaft ist gepragt von Multioptionsgedanken. Es scheint allen alles zur
Verfiigung zu stehen und jede und jeder kann das fiir sich Passende auswahlen und zu jeder Zeit
fiir sich beanspruchen. Die Realitdt zeigt jedoch oft das Gegenteil dieser scheinbar grenzenlosen
Wahlmdglichkeiten. Die individuelle Entscheidungsféahigkeit ist eng gekoppelt an die soziale,
emotionale und monetédre Ausstattung des Einzelnen. Der laut propagierten Multioption steht
die Paucioptionsrealitdt gegeniiber — der Mangel an Wahlmdéglichkeiten.

.In unseren Einrichtungen bieten wir unseren Besucher/-innen die Maglichkeit fiir selbsthe-
stimmte, nichtkommerzielle Freizeitgestaltung.” (siehe Kap. 1.2). Dementsprechend versteht
sich die Offene Jugendarbeit im Jugendhaus Ariba als Ort vieler Optionen, die allesamt mit
wenigen Ressourcen nutzbar sind — jedoch ohne einerseits den Anstrich eines sozialen Wohl-
wollens zu geben, und ohne andererseits mit kommerziellen, kosten- und zeitintensiven Freizeit-
angeboten in Konkurrenz zu treten. Das Jugendhaus Ariba bietet neben den materiellen auch
immaterielle Mdglichkeiten, wie persdnlich-emotionale Erfahrungen und zwischenmenschlich-
soziale Begegnungsfelder.

....die Angebote sind an den Interessen und Bediirfnissen der Jugendlichen ausgerichtet.”
(siehe Kap. 1.2). Das hei3t, wir achten auf eine sorgfaltige Balance zwischen Hilfe und Kontrolle
und horen neben den Wiinschen und Vorschlagen auch auf den ,Willen”” der Besucher und
Besucherinnen. Dieser unterscheidet sich darin, in welchem MaR sie sich selbst einbringen und
mit welchem Energieaufwand sie selbst die Umsetzung des , Willens”® herbeifiihren. Sie dabei
zu fordern, ist Teil personlichkeitshildender Arbeit.

7vgl. Fehren, 0.; Hinte, W.: Sozialraumorientierung - Fachkonzept oder Sparprogramm, Lambertus
8 vgl. ebd.
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....wir [bieten] kontinuierliche, biographische Begleitung ... " (siehe Kap 1.2). Deshalb bauen
wir Schritt fiir Schritt eine Arbeitsbeziehung zu den jungen Besuchenden auf und begegnen
ihnen mit Wertschatzung und Interesse. Wir ermdglichen uns dadurch padagogisches Arbeiten
auf den unterschiedlichen Ebenen der auRerschulischen Bildung, férdern Teilhabe und Mithe-
stimmung im Jugendhaus und kénnen bei Bedarf in schwierigen Lebenslagen und akuten Not-
situationen unterstiitzen und pddagogisch intervenieren. Mit anderen Worten: , Wir arbeiten
lebenswelt- und lebenslagenorientiert ...” (siehe Kap. 1.2).

Basierend auf den Grundprinzipien ,, Mitbestimmung, Mitgestaltung, Selbstbildung, Gesell-
schaftliche Mitverantwortung und Engagement” (siehe Kap. 1.2) erarbeiten und handeln wir ge-
meinsam Regeln fiir ein gutes Miteinander in unserer Einrichtung aus, und zwar sowohl zwischen
den Besuchenden untereinander als auch zwischen Besuchenden und Mitarbeitenden. Wir
legen Wert auf die Anerkennung der Einrichtung als Ort und Angebot fiir junge Menschen. Die
Wahrung der Anerkennung des Jugendhauses steht zunédchst hoher als die personliche Aner-
kennung der Mitarbeitenden. Das bedeutet, dass eine notige pddagogische Intervention mit dem
Ziel, das respektvolle Miteinander im Offenen Betrieb wiederherzustellen, bzw. zu erhalten, die
Regeln der Einrichtung anwendet und so nicht akzeptiertes Verhalten aufzeigt:

.Es geht aber fiir die Jugendmitarbeiter — anders als unter Jugendlichen — nicht primér um die
personliche Ehre. Hier miissen sie manches an Grenzverletzungen wegstecken, was im Umgang
mit Erwachsenen nicht akzeptabel wére. Mehr noch geht es um die ,Ehre’ der Einrichtung, den
Respekt vor ihren Regeln und Nutzungsbhedingungen.”®

Das ist das Aushalten von ,Reiben an Personlichkeiten”, welches die Jugendlichen brauchen.
... sie [die Jugendlichen] haben insoweit das Recht, zeitweilig die Anerkennung ihrer Ge-
geniiber als Subjekte eigenen Rechtes zu verweigern, ohne den Anspruch auf deren entspre-
chende Anerkennung zu verlieren.”"

Dadurch wird die Bedeutung der Einrichtung als verlédsslicher und sicherer Ort gestarkt und
Zuverldssigkeit von Seiten der Mitarbeitenden signalisiert. Es entsteht somit ein geschiitzter
Raum, um , Stédrken und Schwiéchen zu erkennen, Fahigkeiten zu entwickeln und sich selbst
zu entdecken.” (siehe Kap. 1.2).

9 Miiller, Burckhard: Anerkennung als ,,Kernkompetenz” in der Jugendarbeit; in: Hafeneger; Henkenborg; Scherr:
Péddagogik der Anerkennung, Debus-Verlag, Schwalbach, 2013, S. 245
0ebd.: S. 244
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Wir wissen um die Spannung zwischen der Duldung von mdglichem gesetzeswidrigen Verhalten
aullerhalb unserer Einrichtung einerseits, und der Akzeptanz der jungen Menschen in ihrem
So-Sein als Besuchende unserer Einrichtung andererseits:

.Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter akzeptieren das deviante Handeln der Jugendclique
auBBerhalb der Einrichtung als Bewaltigungshandeln, setzen innerhalb der Einrichtung jedoch
institutionalisierte soziale Normen durch.”"

Diese padagogische Haltung im Alltag zu leben und umzusetzen, bedarf hoher Professionalitat
der Mitarbeitenden (vgl. Kap. 1.3):

.Das padagogische Verhiltnis zwischen Nahe und Distanz basiert, anders als in fast allen an-
deren padagogischen Settings, auf einer Vertrauensheziehung zwischen Mitarbeiter/-innen
und Besucher/-innen auf nahezu gleicher Ebene. Die padagogische Wirkung muss dabei situativ
und reflexiv jeder Alltagssituation angepasst hervorgebracht werden, was ein hohes MaB an
Flexibilitat und fachlichem Reflexionsvermdgen seitens der Mitarbeiter/-innen voraussetzt.”"

Rechtlicher und Sozialer Auftrag

Der rechtliche Auftrag ist bereits in Kapitel 1.2 benannt worden. An dieser Stelle wird er nochmals

zur Begriindung des sozialen Auftrags der Offenen Jugendarbeit herangezogen. 8§ 1 SGB VIII

bildet die gesetzliche Grundlage:

(1) Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Firderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu
einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit.

Dies gilt fiir alle jungen Menschen. Daraus leiten sich verschiedene Auftrage und Aufgaben ab,

die in 8 11 detaillierter beschrieben werden:

(1) Jungen Menschen sind die zur Férderung ihrer Entwicklung erforderlichen Angebote der
Jugendarbeit zur Verfiigung zu stellen. Sie sollen an den Interessen junger Menschen an-
kniipfen und von ihnen mitbestimmt und mitgestaltet werden, sie zur Selbstbestimmung be-
fahigen und zu gesellschaftlicher Mitverantwortung und zu sozialem Engagement anregen
und hinfiihren.

""" Schmidt, Holger: Das Gesetz bin ich; Springer VS-Verlag, Wiesbaden, 2014; S. 80
2. Schmidt, Holger: Empirie der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, Springer VS-Verlag, Wiesbaden, 2011, S. 91
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Der damit verbundene soziale Auftrag wie auch der Bildungsauftrag wird, unabhéngig jeglicher
Voraussetzungen, zum Wohl der jungen Menschen erfiillt. Aufgrund der Besucherstruktur im Ju-
gendhaus lassen sich die breit gefacherte padagogische Herangehensweise und das netzwerk-
bildende Arbeiten begriinden, denn die gesellschaftliche Struktur zeigt die Notwendigkeit auf. Sind
doch die finanziellen Ressourcen der unteren Einkommensklassen, das entspricht ca. 40% der Be-
volkerung, nahezu Null (It. Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung — DIW-Berlin). Ein entspre-
chender Anteil der Bevdlkerung ist mit hoher Wahrscheinlichkeit auch im Stadtteil Ringelbach zu
finden und muss in der Ausrichtung des Jugendhauses Beachtung finden. Die Erméglichung von Teil-
habe und Integration in die Gesellschaft ist grundlegender Bestandteil der pddagogischen Arbeit.

Jugendarbeit verfolgt den Ansatz, so viele Jugendliche wie mdglich mit einzubeziehen. Es ist
somit auch der Auftrag der Jugendarbeit, soziales Miteinander und gelebtes Gemeinwesen ein-
zuiiben und vor allem die demokratischen Grundwerte der Gesellschaft zu schiitzen und zu leben.
Diesen Auftrag setzen wir durch Teilhabe und dialogische Partizipation der Jugendlichen um.
Dem im Profil der Stiftung Jugendwerk gesetzten Schwerpunkt auf ,marginalisierte Jugendliche”
wird dadurch Rechnung getragen.

Er wird jedoch nicht stigmatisierend angewendet und auch nicht einseitig auf monetdre Margi-
nalisierung bezogen. Die Ausbildung von seelisch-emotionaler Starke, Personlichkeit und sozialer
Kompetenz tragt gleichermalen dazu bei, Marginalisierung bzw. Benachteiligung zu iiberwinden.
Die Herausforderung der Offenen Jugendarbeit besteht darin, mit ihren Angeboten auch die-
jenigen zu erreichen, welche zwar keine soziale Benachteiligung erleiden, aber dennoch von
den Strukturen und Méglichkeiten Offener Jugendarbeit profitieren.

Zielformulierung

Ziel der Offenen Jugendarbeit ist die Begleitung junger Menschen auf ihrem Weg zum Erwach-
senwerden: sie zu fordern in ihrem Bestreben nach Unabhéngigkeit, zu akzeptieren in ihrem Prozess
der Persdnlichkeitshildung, sie zu unterstiitzen in persdnlich herausfordernden Lebenslagen, sie
in ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten zu férdern und ihnen Chancen der eigenen Erprobung durch
Mitbestimmung zu ermdglichen. Wir tragen mit dazu bei, dass sie nach demokratischen und so-
zialen Werten handeln, ihr Leben selbstbestimmt leben und dass sie auch zukiinftig die Gesellschaft
aktiv mitgestalten und durch ihr Handeln Integration erwirken (SGB VIII §1 (1) + (3)).

16



2.2 SOZIALRAUM - DER STADTTEIL RINGELBACH

Das Jugendhaus Ariba ist im siidlichen Teil des Stadtteils Ringelbach zwischen der Eduard-
Spranger-Schule und der St. Wolfgang-Schule mitten in einem Wohngebiet gelegen. Dieses
besteht zum Teil aus mehreren groBen Neubaugebieten mit Familien-Reihenhdusern wie auch
bereits alteren, schon langer bestehenden Einzel- und Mehrfamilienhdusern. Der Stadtteil Rin-
gelbach wird begrenzt durch die AlteburgstraBe im Norden, die B 313 im Osten, dem Georgen-
berg im Siiden sowie dem Sportpark im Westen. Deshalb ist ein gutes Miteinander mit den
Anwohnern im Jugendhaus-Alltag zu beriicksichtigen.

Der Stadtteil ist mit ca. 14.800 Einwohnern der grél3te der Stadt Reutlingen. Die nachfolgende
Tabelle zeigt die Bevdlkerungsstruktur nach Alter:




Der Anteil von Jugendlichen zwischen 10 und 14 Jahren betragt 538 Personen. Das sind 3,6%
der Gesamthevdlkerung des Stadtteils. Der Anteil der 14- bis 18-Jahrigen belduft sich mit 595
Personen auf 4%.

Damit sind die im Profil der Stiftung Jugendwerk genannten Kern- und mittlere Schalen-Ziel-
gruppen im Wohnumfeld des Jugendhauses stark vertreten und die Angebote des Jugend-
hauses konnen entsprechend ausgerichtet werden. Auch die 18- bis 27-Jahrigen sind mit 1766
Personen mit 11,9% vertreten. Das umfasst das obere Drittel der Kernzielgruppe und die Ziel-
gruppe der AulRenschale des Modells: die jungen Erwachsenen (22-27 Jahren). Dieser hohe
Anteil an jungen Erwachsenen bietet die Chance, dass diese ihre bereits gemachten Erfah-
rungen an die nachfolgende Generation im Jugendhaus weitergeben und so die Jiingeren
beim Erwachsenwerden unterstiitzen.

Fiir Jugendliche interessante Orte im Stadtteil sind die Discounter an der Ringelbachstrale,
die Bushaltestellen mit Anbindung an die Kernstadt, ein Sportverein, mehrere Sportplatze und
das Freibad.

Des Weiteren gibt es an der Alteburgstrale und Ringelbachstral3e diverse Kleinhandler und
Backwarengeschafte. Im Osten des Stadtteils befindet sich das Klinikareal.

In direkter Nachbarschaft des Jugendhauses sind ein Kinderhaus und eine Seniorenwohnanlage.
Die Mobile Jugendarbeit fiir den Stadtteil Ringelbach ist mitihrer Anlaufstelle direkt im Jugend-
haus-Geb&dude eingemietet.

Die Lebenswelt der Jugendlichen ist nicht zwangsléufig identisch mit dem Sozialraum Ringelbach
und kann sich iber mehrere solcher Sozialrdume verteilen. Fiir das Jugendhaus ist es deshalb
von elementarer Bedeutung, zu einem Bestandteil jugendlicher Lebenswelt zu werden. Das pas-
siert einerseits durch passende und zielgruppenorientierte, milieu-sensible Angebote, anderer-
seits auch durch aktive Mitgestaltungs- und Mitbestimmungsmaglichkeiten. Wir verstehen uns
als Ort der aulRerschulischen Bildung und legen Wert auf eine gute Aullenwirkung und auf die
Steigerung des Bekanntheitsgrades der Einrichtung unter den Jugendlichen, wie auch genera-
tionsiibergreifend. Eine positive Akzeptanz erleichtert den Zugang zum Jugendhaus. Dariiber
hinaus kann eine positive Haltung der Stadtteilbewohnenden gegeniiber dem Jugendhaus auch
zusétzliche Ressourcen aus der Erwachsenengeneration mobilisieren, worauf dann bei Bedarf
und passender Gelegenheit zuriickgegriffen werden kann. Auf diese Weise kann und will das
Jugendhaus Ariba den Stadtteil Ringelbach mit pragen.

18



3. UNSER JUGENDHAUS

3.1 RAHMEN UND RESSOURCEN

Finanzielle Ausstattung

Das Jugendhaus Ariba erhalt ein Jahresbudget, (iber das zur konkreten Arbeit vor Ort im Rah-
men eines Wirtschaftsplanes frei verfiigt werden kann. Uber den Offenen Betrieb werden Ein-
nahmen durch den Verkauf von Getrdnken und Speisen erwirtschaftet, die zur finanziellen
Ausstattung mit beitragen. Zuséatzlich kommen Einnahmen iiber die Vermietung der Rdumlich-
keiten hinzu. Uber die Einnahmen und Ausgaben wird detailliert Buch gefiihrt. Jeweils am
Quartalsende und am Jahresende wird dem Tréger ein Rechenschafts- bzw. Abschlussbericht
vorgelegt.

Weitere Kosten fiir den Betrieb und den Unterhalt des Hauses allgemein werden {iber die Finan-
zen des Trdgers abgewickelt und {iber einen Haushaltsplan der jeweiligen Einrichtung zugeord-
net, um die Gesamtkosten transparent darzustellen und nach Bedarf notwendige Finanzmittel
fiir Renovierungen und UmbaumaRnehmen zur Verfiigung stellen zu kénnen bzw. Einsparmég-
lichkeiten zu erkennen.

Personelle Ausstattung

Das Jugendhaus Ariba wird von drei padagogischen Fachkréften betrieben. Der gesamte
Stellenumfang der padagogischen Arbeit belduft sich auf 225 Prozent und ist gemischt-
geschlechtlich besetzt. Die Mitarbeitenden sind jeweils fiir verschiedene Zustandigkeiten und
Schwerpunkte verantwortlich, die sich neben péddagogischen, organisatorischen und verwal-
tenden Aufgaben an individuellen Kompetenzen und Ausbildungen der Fachkrafte orientieren.
Zu den Offnungszeiten ist das Jugendhaus Ariba mit mindestens zwei hauptamtlichen Fachkraf-
ten besetzt. Die pddagogischen Fachkrafte werden durch eine Einsatzstelle im Freiwilligendienst
erganzt. Zudem arbeiten in Teilzeit eine Reinigungskraft sowie ein Hausmeister. Es besteht
auBerdem die Maglichkeit, diverse Praktika im Jugendhaus zu absolvieren.

Um den padagogischen Leistungen im Jugendhausbetrieb und den Kooperationsaufgaben pro-
fessionell nachgehen zu kénnen, werden die Fachkréfte des Jugendhauses Ariba mit spezifi-
schen Aus- und Weiterbildungen qualifiziert und ergénzen ihre Kompetenzen berufshegleitend.
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Neben einem Studium der Sozialen Arbeit, Sozialpddagogik oder vergleichbaren Qualifikationen,
verfiigen die pddagogischen Fachkréfte iiber praktisches Handlungswissen und Reflexionskom-
petenzen, die sie zur Gestaltung professioneller Beziehungsangebote beféahigen.

Raumliche Ausstattung

Das Jugendhaus Ariba ist am 18. Juni 1999 er6ffnet worden. Das ehemalige franzdsische Kaser-
nengebdude wurde dafiir damals entsprechend umgebaut. Das Ariba bietet den Jugendlichen
auf zwei Stockwerken und einem dem Haus zugehdrigen AulRengelédnde vielféltige Begegnungs-,
Bewegungs-, Spiel- und Interaktionsflachen mit anderen Jugendlichen und pddagogischen Fach-
kraften. Das Jugendhaus Ariba versteht sich als Jugendhaus der Jugendlichen und passt sich
auch rdumlich an Bedarfe, Interessen und Wiinsche von jungen Menschen an. Die aktuellen
Ausgestaltungen und Nutzungsweisen der Rdumlichkeiten sind als dynamisch zu betrachten,
das heif3t, je nach den sich entwickelnden Interessen und Bediirfnissen der Jugendlichen kénnen
und sollen das Haus sowie einzelne Rdume gezielt verandert und angepasst werden. Von Seiten
der Mitarbeiter/-innen wird regelmaRig tiberpriift, welche Anderungen notwendig sind und ge-
meinsam mit den Jugendlichen umgesetzt werden kdnnen.

Es wird Wert auf eine ordentliche und gepflegte Ausstattung gelegt, um auch dadurch unsere
Wertschéatzung fiir das Haus und dessen Raumlichkeiten, wie auch fiir die Besuchenden als des-
sen Nutzer/-innen erkennbar zu machen.

Im Erdgeschoss befindet sich der , Treff” als erster Anlauf- und Begegnungsort sowie Dreh-und
Angelpunkt des Offenen Betriebs. Neben einladenden Sitzgelegenheiten gibt es Aktivierungs-
und Spielmdglichkeiten (mediale und klassische Spielangebote), die unentgeltlich bzw. vereinzelt
gegen geringe Gebiihr von Jugendlichen genutzt werden kénnen. Ohne Konsumzwang ist eine
giinstige Verpflegung mit Getrdnken und Snacks im Thekenbereich mdglich. RegelméRige
Impulssetzungen durch die Fachkrafte fordern und fordern Jugendliche und laden zum Auspro-
bieren neuer Freizeitgestaltungsmaglichkeiten ein.

Der erste Stock erstreckt sich auf zwei Fliigel. Im linken Fliigel befinden sich ein groBer Saal mit
Platz fiir Tanz- und Bewegungsangebote, Gruppenangebote oder das Aufstellen von gréReren
Spielgeraten (z.B. Tischtennisplatte) und eine vollausgestattete Kiiche, in der gemeinsam mit
Jugendlichen Speisen zubereitet werden kdnnen. Des Weiteren bietet ein separater Raum
Jugendlichen eine Erholungs- oder Riickzugsmdglichkeit. Verteilt iiber beide Fliigel sind Biiro-
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und Besprechungsrdaume fiir das Personal. Im rechten Fliigel befinden sich ein Computerraum,
ein Fitnessraum mit Sportgerdten und ein groer Tanz- und Bewegungsraum, ausgestattet mit
Bodenmatten, Trampolin und Spiegelwand. Sanitar- und Wirtschaftsrdume befinden sich auf
beiden Etagen.

Das AuRengeldnde ist abseits der StralRe zum Eingang des Jugendhauses gelegen. Eine an der
Hauswand angebrachte Kletterwand, ein Bouleplatz (Boccia), ein Basketballplatz mit Korb, zwei
AulRentrampoline, ein GroBschachbrett und eine Spielwiese mit Feuerstelle machen das Aulen-
geldnde in den warmen Monaten zu einem Platz fiir vielféltige Spiel- und Bewegungsaktionen
und ermdglichen einen Jugendhausaufenthalt im Freien.

Offnungszeiten

Die besonderen Erfordernisse der Offenen Jugendarbeit machen an Lebens- und Freizeitrhyth-
men von jungen Menschen angepasste Offnungszeiten notwendig. Diese miissen im Dialog mit
Jugendlichen stetig erprobt und bei Bedarf in angemessenem Male angepasst werden. Gleich-
zeitig muss die Verlasslichkeit und Kontinuitat der Offnungszeiten gewihrleistet sein. Aktuell ist
das Jugendhaus Ariba 25,5 Stunden an fiinf Tagen in der Woche gedffnet. Zusatzlich zu reguldren
Betriebszeiten sind feste Biiro- und Besprechungszeiten sowie variierende Termine fiir Sonder-
veranstaltungen eingerichtet. Aktuelle Termine werden rechtzeitig iiber das Wochenprogramm
in den Printmedien sowie auf der Homepage und in sozialen Netzwerken bekanntgegeben.

3.2 ZIELGRUPPEN

Im Jugendhaus Ariba sind alle Jugendlichen und jungen Erwachsenen von 10 bis 27 Jahren will-
kommen, unabhéngig von ihrem Geschlecht, ihrer ethnischen Herkunft, ihrer Religion oder Welt-
anschauung, ihrer sexuellen ldentitdt oder einer sogenannten Behinderung . Diese Altersspanne
istim ,Schalenmodell” der Stiftung in Schwerpunkt-Zielgruppen aufgeteilt. Die Kernzielgruppe
sind demnach auch im Jugendhaus Ariba die 14- bis 21-jdhrigen Menschen. Im Jugendhaus
Ariba wird dieses Modell mit dieser Konzeption und dem entsprechenden Profil umgesetzt und
hier erldutert. Aufgrund der Daten aus der Statistik (s. Sozialraum) und den aktuellen Besucher-
gruppen haben wir im Jugendhaus Ariba dieses Modell adaptiert und gewichtet.
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Mit altersgruppengerechten Angeboten und durch gezieltes Eingehen auf die entsprechende
Besuchergruppe legen wir auch einen Schwerpunkt auf die nachwachsende Generation der
10- bis 14-Jahrigen. Diese sehen wir als (zukiinftigen) Teil der Kernzielgruppe. Nur so bleibt das
Ariba auf Dauer lebendig. Mit der Begleitung der Stammgéste von Anfang an legen wir gleich-
zeitig auch einen Schwerpunkt auf das Erreichen der Kernzielgruppe.

Das Schaubild soll diese Arbeitsweise darstellen:

Durch den gemeinwesenorientierten Ansatz unserer Arbeit, mit den Kooperationen, den Image-
und Einladungsaktionen werden insbesondere die Jugendlichen des Stadtteils Ringelbach
angesprochen. Die jungen Bewohner/-innen des Stadtteils sollen mdglichst niedrigschwellig an
das Jugendhaus herangefiihrt werden. Ziel ist es, die vielféltige Struktur der jungen Bevélkerung
auch im Jugendhaus abzubilden. Daher miissen die Angebote der Offenen Jugendarbeit attraktiv
gestaltet sein fiir Jugendliche unterschiedlicher sozialer Herkunft und mit unterschiedlichen
Interessensgebieten.

Neue Besucherinnen und Besucher sollen durch verschiedene Akzente im Programm auf das
Jugendhaus aufmerksam werden. Fiir die Akzentsetzung werden die Charakterisierungen
unterschiedlicher Milieus, sprich gesellschaftlicher Gruppen mit unterschiedlichen Wertvor-
stellungen der aktuellen Sinus-Milieu-Studie™ zu Hilfe genommen.

13 Miiller, Burckhard: Anerkennung als ,,Kernkompetenz” in der Jugendarbeit; in: Hafeneger; Henkenborg,; Scherr:
Péddagogik der Anerkennung, Debus-Verlag, Schwalbach, 2013, S. 245
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Dies geschieht im Bewusstsein dessen, dass eine Kategorisierung immer eine Vereinfachung
der Realitdt bedeutet und eine Etikettierung dem einzelnen, real-existierenden Jugendlichen nie-
mals gerecht werden kann. Daher gilt es, Jugendlichen im persdnlichen Kontakt unvoreinge-
nommen zu begegnen, sie mit ihren Ressourcen, ihren Eigenschaften und ihren spezifischen
Interessen willkommen zu heiBen und sie einzuladen, sich entsprechend im Hause einzubringen,
dieses mitzugestalten und so durch ihre Person zu pragen. Die Entwicklung eines jeden jungen
Menschen zu fordern, sie dabei zu unterstiitzen, zu eigenstiandigen, handlungsfahigen, selbst-
bestimmt agierenden Menschen heranzuwachsen, die ihren Alltag bewadltigen, sich in der
Gesellschaft zurechtfinden, an ihr teilhaben und sie aktiv mitgestalten, das ist das zentrale Be-
streben der Offenen Jugendarbeit. Hierfiir miissen Professionelle der Sozialen Arbeit bewusst,
reflektiert und zielgerichtet agieren, indem sie ihr theoretisch fundiertes Fachwissen mit der real
vorgefundenen Praxis verzahnen.

Hierzu nehmen wir Bezug auf die Punkte 3 e) & f) des Profils der Stiftung Jugendwerk™ . In den
beiden Absétzen werden die Unterschiedlichkeit der Zielgruppen und die damit verbundene
Spannung deutlich.

3.3 PROFIL

Das Profil des Jugendhauses Ariba generiert sich aus den Bediirfnissen der Jugendlichen, der
Besuchenden, dem sozialen Raum, in dem das Haus verortet ist, den Ressourcen, die das Haus
selbst bietet (s. 3.1) und den Kompetenzen der Mitarbeitenden. Es zeigt auf, was geboten wird,
worauf Schwerpunkte gelegt werden und was sich in der Angebotspalette wiederfindet.

Durch die Angebote wird das Profil erfahrbar und nutzbar. Die Besuchergruppen finden dadurch
ihren Zugang zum Haus. Fiir die jlingeren Besucher/-innen ist ,Spiel und Bewegung” von grol3er
Bedeutung, bei den Alteren findet das Thema ,,Ubergénge” Anklang. Ebenso wichtig sind fiir sie
die temporédren Riickzugsmadglichkeiten aus der ,Erwachsenenwelt”. Fiir die Verortung im
Gemeinwesen ist ,,Vernetzung” die Arbeitsweise in den Stadtteil hinein.

" Profil der Offenen Jugendarbeit der Stiftung Jugendwerk, Fassung fiir pddagogische Fachkriéfte, Sept. 2011
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Ein Profil Idsst geniigend Flexibilitdt, um auf besondere Entwicklungen und weitere Bedarfe ein-
zugehen. Aktuell beschreiben drei Begriffspaare das derzeitige Profil des Jugendhauses Ariba,
das abgestimmt ist auf die jeweiligen Altersgruppen, sprich die Zielgruppen: Spiel und Bewegung
— Ubergang Schule-Beruf — Kooperation und Vernetzung.

Spiel und Bewegung

Spielen ist eine Art und Weise, um soziales Verhalten zu erproben und anzuwenden. Es bietet
Madglichkeiten der Entdeckung auch neuer Freizeitbeschaftigungen. Es trainiert Sprache, Denken
und Reden und weitere Kompetenzen fiir den Lebensalltag. Im Ariba stehen dazu die klassischen
Gesellschaftsspiele und neue moderne Spiele-Medien zur Verfligung.

Das freie selbstédndige Spiel wird durch die Nutzung vorhandener Méglichkeiten gefdrdert. Das
Raumangebot (s. 3.1) bietet ausreichend Mdglichkeiten, sich korperlich auszuprobieren. Spiele
fiir drauBen wie Basketball, FuRball und diverse kleinere Spielgerate sind vorhanden.

Die Kletterwand ist ein besonders attraktives Element, um sich kérperlich auszuprobieren, kor-
perliche Grenzerfahrungen im sicheren Rahmen zu erleben und Erfolgserlebnisse zu hekommen.
Verschiedene Ebenen des pddagogischen Arbeitens kommen hier zusammen:

* freier niedrigschwelliger Zugang im sicheren Rahmen,

e verantwortliches Verhalten fiir sich und andere,

e korperliche Erfahrungen machen,

e spielerische Erfolgserlebnisse und Erfahrungserweiterungen,

* Grenzerweiterungen der eigenen Kompetenzen.

Ziel ist, das erfahrbare Miteinander und die respektierende Einstellung innerhalb der Vielfalt zu
iiben und soziale Starke und Kompetenz zu lernen.

Ubergang Schule — Beruf

Ubergénge sind wichtige Erfahrungspunkte in der Jugendphase, und der Wechsel von der Schule
ins Berufs- und Arbeitsleben ist einer der einschneidendsten in diesem Alter. Parallel dazu ver-
lauft die verstarkte Eigenverantwortlichkeit und Forderung der Selbsténdigkeit und Persdnlich-

keitsbildung in neuen Rollen und Aufgaben.

24



Den Berufswunsch und die realen Mdglichkeiten zusammenzufiihren und in kleinen Schritten in
zu erreichende Ziele zu fassen, ist die Hauptaufgabe in dieser Zeit. Das Ariba steht dafiir, junge
Menschen in den Situationen von Auswahlverfahren, Absagen und Entscheidungen zu motivieren,
ihr Selbstvertrauen zu stérken und personale Kompetenzen auszubauen. Mit der vorhandenen
technischen Ausstattung unterstiitzt das Ariba Bewerbungen und schulisches Arbeiten von
Besuchenden.

Ziel ist die Motivierung und Aktivierung von jungen Menschen, so dass sie selbsténdig weitere
Schritte fiir ihre Zukunft unternehmen.

Kooperatives Handeln als Jugendhaus Ariba im Sozialraum

Das Jugendhaus versteht sich als Teil des Gemeinwesens und weil} sich der Aufgabe verpflich-
tet, dieses, soweit maglich, aktiv mitzugestalten. Dazu ist es unter anderem Mitglied im , Stadt-
teilarbeitskreis Ringelbach”, der sich ca. alle drei Monate trifft.

Wir gestalten Kooperationen im Stadtteil mit dem Ziel, mit vielen Jugendlichen in Kontakt zu kom-
men und sie in ihren unterschiedlichen Beziigen, Vorlieben und Freizeitverhalten anzusprechen.
Unsere Kooperationen beziehen sich zum einen auf die Orte, an denen Jugendliche zu finden
sind, und zum anderen auf Einrichtungen und Projekte, die im sozialen Bereich tétig sind, wie
Kirchen, Gremien, Organisationen und Veranstaltungen, die den Stadtteil mitgestalten. Die
Kooperation mit Schulen ist fiir beide Partner wichtig und bereichernd. Durch eine kooperative
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen sozialen Einrichtungen erdffnen sich Chancen fiir
gemeinsame Veranstaltungen, vielfaltige Angebote und das Erreichen vieler Jugendlicher.

Das Ariba ist auch ein generations- und bereichsiibergreifend vernetzter Kooperationspartner.
Das Jugendhaus gestaltet mit und beteiligt sich an Angeboten und Programmen im und fiir den
Stadtteil. Durch die Vielfalt der Kooperationen, gute Offentlichkeitsarbeit und aktives Einbringen
in den Stadtteil sowie die Einbeziehung der jungen Menschen wollen wir dem Eindruck entge-
gentreten, Offene Jugendarbeit sei ,.ein Auffangort fiir Gescheiterte”. Wir férdern die organisa-
tions- und generationsiibergreifende Akzeptanz der Jugendlichen und unserer Arbeit innerhalb
des Stadtteils und laden auch zur Verantwortungsiibernahme ein.

Die Vernetzungsarbeit geschieht im Sinne einer besseren Kommunikation im Stadtteil zwischen
den bestehenden Einrichtungen und kann sozialpolitischen Einfluss ausiiben.
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3.4 ANGEBOTSFORMATE

Der Offene Bereich ist der Kernim Jugendhaus Ariba. Die Begegnungen mit den Besuchenden,
wenn sie nach der Schule oder Arbeit ins Jugendhaus kommen, sind fiir den Beziehungsaufbau
elementar. Gesprache an der Theke oder in der Sofaecke geben oft intensive Einblicke in die
vielfdltigen Lebenswelten der jungen Menschen. Gleichzeitig entstehen daraus Ideen fiir Aktio-
nen und Aktivitdten, wie z.B. Film-Lounge, Kochen, Turniere und Quizspiele. Grundsétzlich gilt,
dass (soweit moglich und sinnvoll) weder im Vorfeld geplante und beworbene Aktionen, noch
spontane Projekte die Nutzung des Offenen Betriebs auRer Kraft setzen.

Wir gestalten ein abwechslungsreiches Programm, um jungen Menschen die Mdglichkeit zu
geben, sich und ihre Fertigkeiten und Fahigkeiten einzubringen und auszutesten und, ihrem Alter
gemal, das Jugendhaus mitzugestalten und davon zu profitieren.

Mit diesen Angeboten wollen wir junge Menschen aus verschiedenen Lebenswelten und sozia-
len Milieus erreichen. Unterschiedliche Gruppen haben im Haus Platz.

Dabei geht es ebenso um das Heranfiihren an selbstédndiges und eigenverantwortliches Tétigsein,
wie auch um die Erweiterung der individuellen Handlungsmaglichkeiten und das Einiiben sozialer
Interaktion zwischen den verschiedenen Gruppen.

Die Handlungsmacht, sprich die Fahigkeit einer Person, in Situationen passgenau zu agieren,
beziehungsweise zu reagieren, wird in der Fachliteratur unter anderem mit dem Begriff Agency™
beschrieben. Agency-Theorien erdrtern, inwieweit Menschen in der Lage sind, eigenstandig zu
handeln — oder ob sie vielmehr nur als Kollektiv iiber Handlungsmacht verfiigen'.

Soll die Handlungsféhigkeit einer Person gestarkt werden, so muss ihre Agency geférdert wer-
den. Die Fachkrafte des Jugendhauses Ariba orientieren sich an dem zeitlich-relationalen
Agency-Modell von Emirbayer und Mische'. Damit versuchen sie, die Handlungsmacht einer
Person zu ergriinden und zerlegen ihre Agency dafiir in ihre einzelnen Bestandteile. Sie erschaf-
fen so letztendlich ein zweidimensionales Konzept, das sowohl die soziale als auch die zeitliche
Verstrickung beriicksichtigt. Umgekehrt wird daraus ablesbar, wo die Fachkrafte der Offenen
Jugendarbeit ansetzen miissen, um die Jugendlichen bei ihrer Entwicklung zu unterstiitzen.

5 vgl. Hoffmann, H. (2015) Borderline-Interaktionen, Komplexe Verflechtungen der Agency in Netzwerken sozialer
Unterstiitzung, Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Ernst von Kardoff, Wiesbaden, S. 61.

6 vgl. Ziegler, H. (2008) Soziales Kapital und agency, In: Schweppe, C. (Hrsg.) et al. Vom Adressaten zum Akteur.
Soziale Arbeit und Angency. Opladen und Framington Hills, S. 83 - 106.

"7 Emirbayer, M; Mische, A. (1998) What ist Agency?, hier online aus: https.//edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/
368026/mod_resource/content/ 1/18%20Emirbayer%2C %20M..pdf,02.03.17.
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Darauf basierend, beriicksichtigen wir bei der Wahl unserer Angebote folgende Aspekte:

1.) Vielfalt auffangen und sichtbar machen und dadurch Akzeptanz steigern;

2.) Jugend zusammenbringen und so soziale Kompetenz fordern;

3.) an bestehende Interessen andocken und auf diese Weise Individualitét starken;

4.) neue Impulse setzen, um das Handlungsrepertoire zu erweitern;

5.) sicheren Ort schaffen, damit neu Erlerntes erprobt werden kann;

6.) Handlungsweisen starken, auf abweichende Verhaltensweisen reagieren, sie als
Lebensbewiltigungsstrategien verstehen lernen™ und Reflexionen anstol3en, um gemeinsam
alternative Handlungsweisen zu erarbeiten.

Dementsprechend sind die Angebote und das Miteinander im Jugendhaus auf zwei Bildungs-
ebenen gestaltet:

1.) Die informelle Ebene — Alltag wird zeitweise gemeinsam gelebt,

1.) Die non-formale Ebene — Bildung geschieht durch gemeinsames, projektorientiertes Handeln.

Die einzelnen Angebote werden von Seiten der Jugendlichen angeregt, wie auch von den Mit-
arbeitenden im Voraus geplant oder anlassbezogen als aktiver Impuls in der jeweils aktuellen
Situation eingebracht. Bei allen Angeboten entscheiden die Jugendlichen selbst, inwieweit und
in welcher Form sie teilhaben, sich einbringen und diese mitgestalten wollen. Zum Mitmachen
ist jeder interessierte, junge Mensch eingeladen. Kooperativ-verortete Angebote werden ge-
meinsam gestaltet und nach Bedarf und Zielsetzung gemeinsam ausgerichtet. Partizipation ist
impliziert, sprich, der Teilnahme gehen Absprachen und Planungen voraus.

Das Spektrum unserer Programmgestaltung ist méglichst breit gehalten, setzt das Profil um
und macht es, alters- und bedarfsspezifisch, nutzbar fiir die jungen Besuchenden des Hauses
mit gezielter Akzentsetzung im freizeitpadagogischen Bereich. Das Programm umfasst die
Themenbereiche:

* Bewegung

e Erlebnispddagogik

e Erndhrung

e Umwelt

¢ Kreativitat und Kultur

* Jugendkulturelle Vorstellungen und Ausdrucksweisen

'8 Béhnisch, L. (2016) Lebensbewidltigung, Ein Konzept fiir die Soziale Arbeit. Weinheim Basel.
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Diese Bereiche setzen wir mit vielfdltigen Angeboten im Jugendhaus Ariba um:

Spiel und Bewegung

Die Mitarbeitenden bringen das gemeinsame Spiel aktiv in den Offenen Betrieb mit ein und grei-
fen Spiele von Besuchenden mit auf. Es werden Wettkdmpfe und Turniere in sportlichen Diszip-
linen sowie auf medialen Plattformen gestaltet und spontane Aktionen mit klassischen Spielen
durchgefiihrt. Gesellschaftsspiele, sportliche Aktivitdten, kreative Elemente und Technik werden
dazu eingebracht. Gemeinsames Kochen ist ein fester Bestandteil unseres Wochenprogramms,
wie auch ein regelméafiges (wetterbedingtes) Kletterangebot.

Ubergang Schule-Beruf

Konkrete Ansprache der Jugendlichen und interessiertes Anhoren ihrer Vorstellungen fiir ihre
nachsten Schritte und Stationen ist neben der praktischen Hilfe beim Erstellen von Anschreiben,
des Lebenslaufs und weiterer Dokumente eine wichtige Aufgabe. Beratungsgespréache und
gezielte Kompetenzvermittlung in Einzelgesprachen werden angeboten. Ein mehrfach durchge-
fiihrtes dreitdgiges Seminar in Kooperation mit anderen Trédgern der Jugendhilfe und ortlichen
Schulen vermittelt Grundlagen im Bereich Bewerbung und Beruf fiir Schiiler der 8. Klassen.

Kooperation und Vernetzung

Das Jugendhaus Ariba bietet in Kooperation mit anderen Einrichtungen Begleitung, Forderung
und Unterstiitzung im Ubergang von der Schule zur beruflichen Ausbildung an.

Ideen zur Stadtteilgestaltung und Angebotsentwicklung fiir junge Menschen werden diskutiert.
Veranstaltungen und Aktionen im Stadtteil werden auch bei generationsiibergreifenden Ziel-
gruppen mitgetragen, da auf diesem Wege Ressourcen akquiriert und der Bekanntheitsgrad ge-
steigert werden konnen. Politische Einflussnahme ist ebenso mdglich, wie Unterstiitzung von
gestalterischen Vorhaben im Stadtteil. Dabei werden die Sichtweise und die Bedeutung von und
fiir die Jugendlichen mit eingebracht.

Kontakte zu allen drtlichen Schulen werden gepflegt, da aus allen Schulen auch Besucher und
Besucherinnen im Jugendhaus Ariba zu finden sind. Dariiber hinaus sind wir Ansprechpartner
bei Fragen zum schulischen und beruflichen Werdegang und beraten und unterstiitzen bei
Herausforderungen durch biografische Ereignisse.
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4, QUALITATSENTWICKLUNG UND -SICHERUNG

Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung

Die professionelle Ausrichtung der Offenen Jugendarbeit der Stiftung Jugendwerk und Grund-
lagen der Umsetzung sind in dieser Konzeption beschrieben. Sie ziehen sich wie ein roter
Faden durch die inhaltlichen Punkte und miinden am Ende in der Beschreibung des Qualitats-
kreislaufs, in der u.a. Planungs- und Reflexionselemente, Schnittstellen zwischen den Einrich-
tungen und der Leitung und Operationalisierungen fiir die Praxis benannt sind. Neben den im
Jahreskreislauf beschriebenen Punkten zéhlen flankierende MaRnahmen fiir die Ausstattung
der Einrichtungen, die Personalgewinnung und -entwicklung und die Uberpriifung und Absi-
cherung der Arbeit zu den Qualitdtsmerkmalen.

Die Qualitat der Offenen Jugendarbeit, ihre Bewertungsebenen und ihre Messharkeit sowie
deren Sicherung beziehen sich im Jugendhaus Ariba auf drei Ebenen:

* Nach innen — Mitarbeiter/-innen, Arbeitgeberin und Ausstattung

* Nach auBen — gebotene Angebote, Konzeptionen und Ziele

* In der Wirkung im Alltag — Nachhaltigkeit, Annahme und Akzeptanz.

Nach Innen — Mitarbeiter/-innen, Arbeitgeberin und Ausstattung

Der Jahreskreislauf der Stiftung Jugendwerk rahmt das Planungsjahr der Jugendh&duser und
setzt strukturelle Akzente, in dem Planung, Reflexion und Weiterentwicklung bzw. Neu-
ausrichtung der Jugendhé&user in den Blick genommen und umgesetzt werden.

Um eine qualitativ wertvolle Arbeit in den Jugendh&usern zu zu gewéhrleisten, bedarf es vor
allem den Schutz und Erhalt der Einrichtung, der Angebote und die dazu ben&tigten Materialien.
Die Stiftung Jugendwerk schafft hierfiir die notwendigen Rahmenbedingungen und gewahrleistet
diese u.a. durch die Bereitstellung entsprechender und im Wirtschaftsplan eingestellter Mittel.
Die Qualitat Offener Jugendarbeit wird im Wesentlichen durch eine ausreichende personelle
und gut ausgebildete Ausstattung mit Fachkraften und angemessener Bezahlung und Arbeits-
bedingungen sichergestellt. Flankiert durch eine iibergeordnete Fachbegleitung, Angeboten fiir
Fortbildungen und Schulungen und die Mdglichkeit, kompetenzorientiert in groBen Freirdumen
die Arbeit vor Ort zu gestalten und verantwortlich umzusetzen, wird ein weiteres wichtiges
Qualitatsmerkmal gesetzt.
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Der Jahreskreislauf der Jugendhauser und des Jugendcafés

DEZEMBER
Austausch- und Umsetzungsgesprach Fachvorgesetzte-Team
RHOBI: Fachaustausch aller Mitarbeiter*innen

NOVEMBER
Leitungsrunde
Fachtag

JANUAR
Leitungsrunde

FEBRUAR

Leitungsrunde

RHOBI: Fachaustausch
aller Mitarbeiter*innen
Evaluation

OKTOBER
Planungsklausur aller
Mitarbeiter*innen / Tieringen

_ SEPTEMBER MARZ
Leitungsrunde, Austausch- Leitunasrunde
und Umsetzungsgespréach Austal?sch- und Um-
Fachvorgesetzte-Team .
setzungsgesprach

RHOBI: Fachaustausch

. N Fachvorgesetzte-Team
aller Mitarbeiter*innen g

APRIL
Leitungsrunde
RHOBI: Fachaustausch
aller Mitarbeiter*innen

SOMMERFERIEN
Jahresbericht
Evaluation

JULI
Jahresgesprache mit
Zielvereinbarungen

MAI
Leitungsrunde
Fachtag

JUNI
Leitungsrunde u.a. zum Jahresschwerpunkt
RHOBI: Fachaustausch aller Mitarbeiter*innen

Die Qualitét der Offenen Jugendarbeit der Stiftung Jugendwerk wird mit folgenden Bausteinen
gesichert und weiterentwickelt:

* Besprechungswesen zur Planung und Gestaltung der pddagogischen Arbeit
* Themenspezifische Facharbeitskreise

 Mitarbeit bei der Erstellung der Leitlinien fiir Jugendarbeit

* Qualifizierung bei gemeinsamen Fachtagen und Workshops

* Evaluation iiber regelméRige Auslastungsstatistiken und Jahresberichte

* Fachberatung

* Fachbibliothek

* Vernetzung der Hauser untereinander und im Stadtteil, Mitarbeit in Projekten
* Forthildung

* Einarbeitung/Mentoring

 Teamarbeit

* Zielvereinbarungen (Jahresziel und Einrichtungsperspektive)
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e Jahrliche Mitarbeiter/-innenklausur

e Jahrliche Mitarbeitergespréache im Rahmen der Leistungsbewertung

* Gesundheitswoche (ein Vorsorgeprogramm der Stadt Reutlingen, an dem auch die
Mitarbeitenden der Stiftung Jugendwerk alle 3 Jahre teilnehmen kdnnen)

« Ubergangsméglichkeit zur Stadtverwaltung

Nach auBen — gebotene Angebote, Konzeptionen und Ziele

Verantwortliche der Stiftung Jugendwerk, Gemeinderate, Interessierte aus Politik und Ver-
waltung der Stadt Reutlingen werden {iber Jahresherichte, Prasentationen in verschiedenen
Gremien oder die Presse iiber die Arbeitin den Jugendhduern informiert. Durch die vorliegen-
den Konzeptionen werden die Ausrichtung der jeweiligen Jugendh&user, deren fachliche
Fundierung und professionelle Ausgestaltung und Anforderungen an Weiterentwicklung
vermittelt. Die Leitlinien der Stadt Reutlingen, die auch in der Arbeit der Jugendhé&user
Anwendung finden, stellen einen weiteren wichtigen Rahmen der Qualitdtsentwicklung und
-sicherung nach aullen. Sie tragen zum positiven Image der Jugendarbeit bei und werden
flankierend bei Projektantrdgen eingesetzt.

In der Wirkung im Alltag — Nachhaltigkeit, Annahme und Akzeptanz: Qualitat lasst

sich nicht ausschlieBlich an der Anzahl der Besucher festmachen und bewerten.
Die Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei Angeboten zeigt nicht gleichzeitig dessen
Akzeptanz auf. Werden die Jugendhduser von vielen Jugendlichen besucht, kann von erfolg-
reicher Arbeit gesprochen werden.

Gleichwohl setzen padagogische Angebote und Interventionen nicht ausschlieBlich an der
Quantitéat an, sondern unterliegen weiteren Bewertungsfaktoren, wie z.B.

e der Kontinuitdt der Teilnahme;

e der aktiven Eigenbeteiligung;

e der Selbstverbindlichkeit der Teilnehmer;

e der Identifikation der Jugendlichen mit ihrem Jugendhaus und

* dem Beziehungsverhéltnis mit den Mitarbeitenden

« Selbstbestimmtheit, Ubernahme von Verantwortung und soziales Engagement.

Daran kénnen die Qualitdt der Angebote und der Arbeit gemessen werden. Diese Kriterien bil-
den somit auch immer Zielvorstellungen, die mit der Arbeitim Jugendhaus umgesetzt und auf
ihre Wirkungen hin iiberpriift und evaluiert werden. Der Qualitdtskreislauf bildet hierbei einen

angemessenen strukturellen Rahmen.
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